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LA TRANSMISSIO DE VALORS:
RESPONSABILITAT D’EMPRESA | FAMILIA

CEAG Nortem SA
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DEFINICIO DE “VALOR”
CEAG Nortem SA

Qualitat o conjunt de qualitats que fan que algu o
una cosa valgui.

Teoria dels valors: consideracio d’'unes qualitats
Irreals pero objectives de les coses gue a la vegada
necessiten el reconeixement del subjecte, el qual, en
fer-ho, estableix una preferencia entre elles (escala
de valors) corresponent a llurs caracteristiques de
polaritat | jerarquia.

Diccionari Catala de Miquel Arimany

COOPER Crouse-Hinds JORNADA IESE 9 DE JULIOL DE 2002



VALORS A LA FAMILIA

CEAG Nortem SA

Compromis
Imaginacio
Responsabllitat
Autoestima

Esforc

Estimacio al altres
Esperit d’equip
Tolerancia/respecte
Honradesa
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VALORS A L'EMPRESA
CEAG Nortem SA

m Compromis

® [niciativa/Creativitat

’ m Responsabilitat
m Autoestima

m Esforc

m Orientacio al client
m Treball en equip

m Tolerancia/respecte
m Honestedat

2
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VALORS NORTEM

DEL TREBALLADOR
CEAG Nortem SA

1. Centrar-nos en el problema, no en la persona.

Preguntar-se: “com podem fer aixo millor”, i no “a qui podem
culpar”.

2. Mantenir la propia estima i I'estima dels altres.

Reconeixer les persones per les seves contribucions i exits (grans o
petits). Ajudar la gent a “salvar la cara”.

3. Mantenir relacions constructives amb els

companys | caps. Junts, tots aconseguim més. Aquesta és la
idea que hi ha darrere de “TEAM” (Equip)

COOPER Crouse-Hinds
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VALORS NORTEM
DEL TREBALLADOR

CEAG Nortem SA

5. Liderar amb I’exemple. No és necessari ser el “cap” per a

liderar, i els exemples poden ser bons o dolents. Aprofita I'oportunitat |
assegura’'t que actues donant exemple positiu.
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BANC DE VALORS

CEAG Nortem SA

ORIENTACIO AL CLIENT

INTEGRITAT
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CEAG Nortem SA

ELS VALORS EN EL
QUADRE DE COMANDAMENT INTEGRAL

Treballant
amb
col-legues

Lideratge de
I'equip

COOPER Crouse-Hinds

Iniciativa

Personal
Responsable

interpersonal . S
@at Preocupacio
esenvolup per’ia
Treball en Esperit de ualitat
els altres equip superacié 9 Entregant
resultats
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TEORIA DEL MIRRORING
CEAG Nortem SA
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EQUILIBRI ?

CEAG Nortem SA

treball

famili ‘%
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ROTACIO VOLUNTARIA

DE DIRECTIUS
CEAG Nortem SA

Estil de direccié del superior jerarquic
a) Controlador. Manipulador. Antilider.
Desconfiat.

CAUSES 0 e
DE FONS

Manca de repte / Avorriment

Rotacién de Directivos.
Nuria Chinchilla S e v ok

Inoperativitat del sistema per cultura molt
polaritzada

Promocié / Avanc en carrera professional A 100%

A = 26-30 anys; B = 31-35 anys; C = 36-40 anys; D = 41-45 anys
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ROTACIO VOLUNTARIA

DE DIRECTIUS
CEAG Nortem SA

L’Unic criteri de decisié a 'empresa és

CA U S E S I’'economic-financer
(Les persones no compten)
Q U E Atmosfera massa polaritzada

Estil del superior jerarquic
Rotacién de Directivos.
Nuria Chinchilla

Greuges comparatius

A = 26-30 anys; B = 31-35 anys; C = 36-40 anys; D = 41-45 anys
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ROTACIO VOLUNTARIA

DE DIRECTIUS
CEAG Nortem SA

CAUSES
DESENCA DENA NTS Conflicte etc | =
DE LA MARXA

Rotacion de Directivos.
Nuria Chinchilla

Conversa amb el superior jerarquic

Conflicte familia-treball

D
Finalitzaci6 del projecte A 100%
Canvi de propietat A 100%

A = 26-30 anys; B = 31-35 anys; C = 36-40 anys; D = 41-45 anys
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FUNCIO NOMES DE RRHH ?
CEAG Nortem SA

aquests guatre valors estan tot el dia envoltant I'empresa, I'organitzacio
funciona en qualsevol cultura.”

“ Crec que quan s’estimula les persones en relacié amb l'esforg i la il-lusio
en el treball, les empreses marxen. | quan es fomenta la seva
capacitat de creativitat, les empreses progressen. Aixo €s molt facil de
formular, pero no és gens senzill fer-ho”
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CICLE VITAL DELS VALORS

CEAG Nortem SA
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XARXA DE VALORS

ROVEIDOR

ZMPLEAT
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