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• Más de 3.000 entrevistas de tres días de 

duración

• Más de 900 preguntas por entrevistado

• Sobre las dimensiones de la felicidad

Este estudio ha sido el mEste estudio ha sido el máás serio a s serio a 

escala universal que se ha hecho, escala universal que se ha hecho, 

avalado por cientavalado por cientííficos que ficos que 

trabajan la felicidad en Harvard, trabajan la felicidad en Harvard, 

Stanford y ColumbiaStanford y Columbia
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�Por qué Adecco en felicidad en el trabajo:

Por el empleado   
porque es importante para las personas

Por las empresas  
porque es importante para los resultados



¿¿¿¿¿¿¿¿Es posible en el trabajo?Es posible en el trabajo?Es posible en el trabajo?Es posible en el trabajo?Es posible en el trabajo?Es posible en el trabajo?Es posible en el trabajo?Es posible en el trabajo?







•• Buena relaciBuena relaciBuena relaciBuena relaciBuena relaciBuena relaciBuena relaciBuena relacióóóóóóóón con colegas y jefesn con colegas y jefesn con colegas y jefesn con colegas y jefesn con colegas y jefesn con colegas y jefesn con colegas y jefesn con colegas y jefes

•• Se sienten reconocidosSe sienten reconocidosSe sienten reconocidosSe sienten reconocidosSe sienten reconocidosSe sienten reconocidosSe sienten reconocidosSe sienten reconocidos

•• Valoran la empresa en la que trabajan Valoran la empresa en la que trabajan Valoran la empresa en la que trabajan Valoran la empresa en la que trabajan Valoran la empresa en la que trabajan Valoran la empresa en la que trabajan Valoran la empresa en la que trabajan Valoran la empresa en la que trabajan 

•• mejor en compamejor en compamejor en compamejor en compamejor en compamejor en compamejor en compamejor en compañíñíñíñíñíñíñíñía que soloa que soloa que soloa que soloa que soloa que soloa que soloa que solo

•• desplazamiento menor de 15 minutosdesplazamiento menor de 15 minutosdesplazamiento menor de 15 minutosdesplazamiento menor de 15 minutosdesplazamiento menor de 15 minutosdesplazamiento menor de 15 minutosdesplazamiento menor de 15 minutosdesplazamiento menor de 15 minutos

•• trabajo creativo, intelectual y acorde con formacitrabajo creativo, intelectual y acorde con formacitrabajo creativo, intelectual y acorde con formacitrabajo creativo, intelectual y acorde con formacitrabajo creativo, intelectual y acorde con formacitrabajo creativo, intelectual y acorde con formacitrabajo creativo, intelectual y acorde con formacitrabajo creativo, intelectual y acorde con formacióóóóóóóónnnnnnnn

•• mejoran la tarea q realizanmejoran la tarea q realizanmejoran la tarea q realizanmejoran la tarea q realizanmejoran la tarea q realizanmejoran la tarea q realizanmejoran la tarea q realizanmejoran la tarea q realizan





•• MMáás productivas y creativas en el trabajos productivas y creativas en el trabajo

•• Ganan mGanan máás dinero y tienen mejores trabajoss dinero y tienen mejores trabajos

•• Lideran y negocian mejor que el restoLideran y negocian mejor que el resto

•• Se adaptan mejor a las situaciones de Se adaptan mejor a las situaciones de 
estrestréés y dramas y drama



El El El El ééééxito no da la felicidadxito no da la felicidadxito no da la felicidadxito no da la felicidad

Pero la felicidad puede dar el Pero la felicidad puede dar el Pero la felicidad puede dar el Pero la felicidad puede dar el ééééxitoxitoxitoxito



Cierta Cierta Cierta Cierta Cierta Cierta Cierta Cierta 
aventuraaventuraaventuraaventuraaventuraaventuraaventuraaventura

CrecimientoCrecimientoCrecimientoCrecimientoCrecimientoCrecimientoCrecimientoCrecimiento

SignificanciaSignificanciaSignificanciaSignificanciaSignificanciaSignificanciaSignificanciaSignificancia

PertenenciaPertenenciaPertenenciaPertenenciaPertenenciaPertenenciaPertenenciaPertenencia

SentidoSentidoSentidoSentidoSentidoSentidoSentidoSentido

SATISSATISSATISSATISSATISSATISSATISSATIS
FACCIONFACCIONFACCIONFACCIONFACCIONFACCIONFACCIONFACCIONILUSIONILUSIONILUSIONILUSIONILUSIONILUSIONILUSIONILUSION







Las 9 razones por las que la felicidad en el trabajo es sinónimo de productividad

1) Un trabajador feliz, es un trabajador motivado y optimista:
La motivación es uno de los motores de la productividad, pero sólo se alimenta de felicidad, es su combustible. Ser feliz
permite manejar mejor los riesgos, la toma de decisiones y las variables pesimistas de cualquier situación.
2) Un trabajador feliz desarrolla todo su talento y da mucho más de sí mismo:
La felicidad ayuda a que el talento natural de las personas fluya de forma continua; mientras produce un efecto energético
que ningún otro sistema ortodoxo produce,y es que la gente feliz parece tener más energía y dinamismo que los que no lo 
son. Esa energía y ese flujo de talento, deriva luego en mayor eficiencia y por último en mayor productividad.
3) Un trabajador feliz se adapta mejor al equipo:
La felicidad mejora nuestra relación con los demás, y esto está comprobado en nuestras relaciones personales, por lo que
es perfectamente aplicable al entorno laboral. La felicida se contagia y tener a gente feliz en la empresa hace que el resto
de compañeros tiendan a sentirse mejor trabajando con esa persona.
4) Un trabajador feliz es mucho más creativo:
El buen humor abre la mente, y en las mentes abiertas, es más posible que surjan buenas ideas..
5) Un trabajador feliz se adapta mejor a los cambios:
Las personas felices entienden mejor los cambios, se resisten menos a su imposición y terminan siendo prescriptores de 
los mismos, creando un ambiente propicio para su implementación. Además, su felicidad les permite adoptarlos con rapidez
haciéndolos menos traumáticos.
6) Un trabajador feliz es menos propenso a equivocarse:
alguien que está feliz piensa menos en los errores y esto le ayuda a no cometerlos. La disposición a resolver problemas, a 
la motivación y a la proactividad minimiza la producción de errores y corrigen a los que vayan surgiendo
7) Un trabajador feliz es un trabajador saludable y un promotor de la seguridad en el trabajo:
Los accidentes laborales, las enfermedades y las indisposiciones: son unos de los principales lastres de las empresas. Un 
trabajador que no es feliz será más propenso a enfermarse y a tener accidentes. Eso sin contar con las nuevas
enfermedades laborales que han surgido últimamente como el estrés laboral, la depresión laboral y el “burnout”.
8) Un trabajador feliz resuelve problemas, no los crea:
la mayoría de los problemas son perfectamente solucionables en los primeros estadios. De hecho, por lo general son 
solucionables por los mismos trabajadores. No obstante, este hecho no sucede debido a que la frustración dificulta los 
razonamientos necesarios para la resolución de problemas y la toma de decisiones.Cuando se es feliz en el trabajo, la 
habilidad para resolver problemas se exacerba, así como la creatividad para crear un abanico de nuevas soluciones.
9) Un trabajador feliz es un buen discípulo:
Ser feliz predispone para el aprendizaje, para la formación y para la adaptación de nuevas forma de trabajar. Una persona 
feliz no tendrá problemas para aprender todo lo nuevo que pueda surgir y en menor tiempo
Reflexión : Está claro que existe una conexión entre la felicidad en el trabajo y la productividad. Sólo hacen faltas
responsables de RRHH, directores, gerentes, empresarios y líderes en general, capaces de ver dicha relación en 
perspectiva, para luego comenzar a promoverlas, pero siempre en ambos sentidos.



• Mayor productividad: la gente feliz consigue mejores resultados.
• Mejor calidad: ya que los empleados felices tienen en cuenta la calidad. 
• Mayor capacidad de cambio.
• Menor absentismo: ya que la gente quiere trabajar. 
• Menos estrés y no quemarse: la gente feliz es menos susceptible al estrés. 
• Atraer y retener a las mejores personas: la gente querrá trabajar para ustedes. 
• Mayores ventas: las personas felices son mejores vendedores. 
• Mayor satisfacción del cliente: los empleados felices son la mejor base para un 

buen servicio. 
• Más creatividad e innovación: la gente feliz es más creativa e innovadora 
• Adaptación más fácil: la gente feliz está más abierta al cambio y se adaptan a él 

más fácilmente. 
• Mejor rendimiento de serie: por todo lo anterior. 
• Mayores beneficios: por todo lo anterior también. 

Los efectos de la felicidad laboral



Despido Interior





Elementos clave a trabajar en Elementos clave a trabajar en Elementos clave a trabajar en Elementos clave a trabajar en Elementos clave a trabajar en Elementos clave a trabajar en Elementos clave a trabajar en Elementos clave a trabajar en 

el entorno empresarialel entorno empresarialel entorno empresarialel entorno empresarialel entorno empresarialel entorno empresarialel entorno empresarialel entorno empresarial



Motivación



Vocación



Liderazgo

Directivos que usan la felicidad como ventaja



Contagio



Inteligencia 
Emocional

AutoconocimientoAutoconocimientoAutoconocimientoAutoconocimiento
AutogestiAutogestiAutogestiAutogestióóóónnnn
EmpatEmpatEmpatEmpatíííía a a a 
Habilidades socialesHabilidades socialesHabilidades socialesHabilidades sociales



PasiPasiPasiPasiPasiPasiPasiPasióóóóóóóónnnnnnnn



Efecto Efecto Efecto Efecto Efecto Efecto Efecto Efecto PigmaliPigmaliPigmaliPigmaliPigmaliPigmaliPigmaliPigmalióóóóóóóónnnnnnnn

Todos tenemos mTodos tenemos máás potencials potencial
Los lLos lííderes sacan lo mejorderes sacan lo mejor
¿¿En quEn quéé es bueno?es bueno?



QuQuQuQuQuQuQuQuéééééééé pueden hacer las empresas?pueden hacer las empresas?pueden hacer las empresas?pueden hacer las empresas?pueden hacer las empresas?pueden hacer las empresas?pueden hacer las empresas?pueden hacer las empresas?



•• Trabajar el optimismo y la Trabajar el optimismo y la positividadpositividad

•• Potenciar el AprendizajePotenciar el Aprendizaje

•• Ser abiertos: compartir informaciSer abiertos: compartir informacióón y decisionesn y decisiones

•• Pensar y actuar a largo plazoPensar y actuar a largo plazo

•• Preocuparse por la gentePreocuparse por la gente

•• Generar un ambiente de satisfacciGenerar un ambiente de satisfaccióón y reconocimienton y reconocimiento

•• Obtener resultados a travObtener resultados a travéés de Valores compartidoss de Valores compartidos

•• Dejar un legado del que sentirse orgullososDejar un legado del que sentirse orgullosos



�� HUMILDADHUMILDAD

�� No hay fNo hay fóórmulas mrmulas máágicasgicas

�� QuQuéé es y ques y quéé no esno es



La felicidad en el trabajo no esLa felicidad en el trabajo no esLa felicidad en el trabajo no esLa felicidad en el trabajo no es…………

No es eternaNo es eternaNo es eternaNo es eterna

No es sNo es sNo es sNo es sóóóólo juego y diversilo juego y diversilo juego y diversilo juego y diversióóóónnnn

No es estar en estado de No es estar en estado de No es estar en estado de No es estar en estado de ééééxtasisxtasisxtasisxtasis



La felicidad en el trabajo SLa felicidad en el trabajo SLa felicidad en el trabajo SLa felicidad en el trabajo SLa felicidad en el trabajo SLa felicidad en el trabajo SLa felicidad en el trabajo SLa felicidad en el trabajo SÍÍÍÍÍÍÍÍ eseseseseseseses……………………

una elecciuna elecciuna elecciuna elecciuna elecciuna elecciuna elecciuna eleccióóóóóóóónnnnnnnn

es diferente para cada personaes diferente para cada personaes diferente para cada personaes diferente para cada personaes diferente para cada personaes diferente para cada personaes diferente para cada personaes diferente para cada persona

es a largo plazoes a largo plazoes a largo plazoes a largo plazoes a largo plazoes a largo plazoes a largo plazoes a largo plazo






