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e Mas de 3.000 entrevistas de tres dias de
duracion

e Mas de 900 preguntas por entrevistado

e Sobre las dimensiones de la felicidad

Eduard Punset

redes |

Este estudio ha sido el mas serio a
escala universal que se ha hecho,
avalado por cientificos que
trabajan la felicidad en Harvard,
Stanford y Columbia




COMO SON LAS PERSONAS

[IY FELICES

LA GENTE QUE SE DECLARA MAS FELIZ SE CARAC-
TERIZA POR TENER PAREJA, VIVIR EN FAMILIA Y
ESTAR DESAHOGADO ECONOMICAMENTE. ADE-
MAS, HAY MAS GENTE QUE DICE SER FELIZ ENTRE
LOS JOVENES DE 26 A 35 ANOS.

QUIENES VIVEN EN ARAGON = ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS
CATALUNA. NAVARRA Y ' OUE DEFIMEN LA FELICIDAD
EHREMM].URA SE CONSIDERAN PERSOMAS QUE SE CONSIDERAN MUY FELICES
MAS FELICES QUE LA MEDIA
* COMN PARELA
= COMTRABAID
* CLASE ALTA, MEDER-ALTA
- Y MEDIA-MEDA
= LA FELICIDAD EN HOMBRES Y MUJERES * LA FELICIDAD Y'LOS ANDS = COMN HIJDSEN CASA
29.1% * CASADD
@ MUY FELICES a POCO FELICES 26% * RESIDENTE EN ARAGOHN,

CATALUNA, EXTREMADURA
22,.8%
' 21,5% 0 NAVARRA
55, 7% 17,8%
i 1% 18,2% !
: r 16,6% 16,3%
4k, 1% ‘ £8,8% | I-u.,s-ﬁ I Iis.m
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] B Muy felices B Pocoo felices
B Hombres B Mujeres
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Nivel de felicidad de los europeos

Espana 21,01 D

Europa (medial 20,19

natia 21,29 IR
suecia 20,50 NG
Francia 20,01 N
Reino Unido 19,74 IR
Alemania 19,27 —
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Hello!

to enter our RAPPY@WORK Awards

Jimply send this link 6 your wlleagues,
we'll ossess their hoppiness ok work
&nd. send you o Fll report on your
workfore's eational healtn, plis
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i1a Felicidad
a 3 esquinas
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Querido Andy, ;como has estado’? Su mama y yo estamos bien.
Te extrafnamos mucho. Por favor, apaga la computadora y baja
para comer algo.

Con amor, Papa

Adecco Classified - Internal use










.. LAS MUJERES SOMOS
MAS EXPRESIVAS,

MAS (OMUNIATIVAS,
MAS FACILES,VISTE @
EN CAMBIO (ON [0S HOMBRES
~ NUNCA SABES..
2VOS, POR EjEMPLO,
COMO TE DAS CUENTA
CUANDO UNTipO
€S FéLiz.P
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Cluiero tener el cuerpo que
desean todas las mujeres...
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LES posible en el trabajo?

Horéscopo homogeneo

Seas del signo que seas, hoy tampoco
saldras temprano del trabajo.




S CincoDias Elaas

Artistas, docentes [

e investigadores,
los mas felices

La retribucidny la satisfaccicn laboral |

determinan el grado de plenitud
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RECURSOS HUMANOS

Artistas e investigadores,
los mas felices con su trabajo

maprin. El trabajo consume un ter-
cio de las horas de nuestra vida dia-
ria -como minime-, por lo que ser
feliz en la empresa es basico para
elbuen clima laboral y la produc-
tividad. Pero, ;qué determinala fe-
licidad de un empleado v cules son
las profesiones donde la gente tra-
baja mds contenta?

Semin un estudio de la firma de
recursos humanos Adecco, los ar-
tistas, investigadores, educadores
v financieros son los profesionales
que dicen ser mas felices en su tra-
bajo, mientras que los espafioles
piensan que los mds felices deben
de ser los artistas, furbolistas, de-
portistas en general y... funciona-

rios. Y es que, aunque pueda pare-
cer sorprendente, 8 de cada 10 en-
trevistados por Adecco aseguran
que son felices en el desempedio de
su profesion, con los canarios, mur-
cianosy extremenos como los mis
extasiados con su empleo.

En cuanto a los factores que per-
miten esa felicidad laboral, el 27
por ciento de los encuestados por
Adecco opina que la clave es tener
un mejor sueldo, seguido de un 20
por ciento que necesita disfrutar
de lo que hace para sentirse saris-
fecho. Tan sélo un 13 por ciento de
empleados cifra su felicidad pro-
fesional en una mejor jornada de
trabajo, con mas flexibilidad.

el Period

INFORME DE ADECCO

El trabajador
aragonés es el
mas infeliz en
su profesion

” EL PERIODICO
ZARAGOZA

Los aragoneses son los mds in-
felices de Espana haciendo su
trabajo, segtin una encuesta
realizada por la empresa de re-
cursos humanos, Adecco, a
1.800 personas. No obstante,
prdcticamente 8 de cada 10
aragoneses dicen ser felices en
su trabajo (77,8%), siguiéndole
en nivel de infelicidad los ga-

de Aragén

ICO



interpersonal
Awareness




-y -
 Buena relacion con coleyas y jeies
[ [
- $e sienten reconocidos
-

- Valoranla empresa en la que trabajan

- ~d F
« mejor en compaiia gue solo

- -
+ desplazamiento menor de 19 minutos
- - - -
- trabajo creativo, intelectual y acorde con formacion
y

- -

 mejoran la tarea q realizan







« Mads productivas y creativas en el trabajo

« Ganan mads dinero y tienen mejores trabajos

Lideran y negocian mejor que el resto

« Se adaptan mejor a las situaciones de
estrés y drama
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Las 9 razones por las que la felicidad en el trabajo es sindnimo de productividad

1) Un trabajador feliz, es un trabajador motivado y optimista:

La motivacion es uno de los motores de la productividad, pero soélo se alimenta de felicidad, es su combustible. Ser feliz
permite manejar mejor los riesgos, la toma de decisiones y las variables pesimistas de cualquier situacion.

2) Un trabajador feliz desarrolla todo su talento y da mucho mas de si mismo:

La felicidad ayuda a que el talento natural de las personas fluya de forma continua; mientras produce un efecto energético
gue ningun otro sistema ortodoxo produce,y es que la gente feliz parece tener mas energia y dinamismo que los que no lo
son. Esa energia y ese flujo de talento, deriva luego en mayor eficiencia y por ultimo en mayor productividad.

3) Un trabajador feliz se adapta mejor al equipo:

La felicidad mejora nuestra relacion con los demas, y esto esta comprobado en nuestras relaciones personales, por lo que
es perfectamente aplicable al entorno laboral. La felicida se contagia y tener a gente feliz en la empresa hace que el resto
de comparieros tiendan a sentirse mejor trabajando con esa persona.

4) Un trabajador feliz es mucho mas creativo:

El buen humor abre la mente, y en las mentes abiertas, es mas posible que surjan buenas ideas..

5) Un trabajador feliz se adapta mejor a los cambios:

Las personas felices entienden mejor los cambios, se resisten menos a su imposicion y terminan siendo prescriptores de
los mismos, creando un ambiente propicio para su implementacion. Ademas, su felicidad les permite adoptarlos con rapidez
haciéndolos menos traumaticos.

6) Un trabajador feliz es menos propenso a equivocarse:

alguien que esta feliz piensa menos en los errores y esto le ayuda a no cometerlos. La disposicion a resolver problemas, a
la motivacion y a la proactividad minimiza la produccion de errores y corrigen a los que vayan surgiendo

7)_Un trabajador feliz es un trabajador saludable y un promotor de la seguridad en el trabajo:

Los accidentes laborales, las enfermedades y las indisposiciones: son unos de los principales lastres de las empresas. Un
trabajador que no es feliz serd mas propenso a enfermarse y a tener accidentes. Eso sin contar con las nuevas
enfermedades laborales que han surgido Ultimamente como el estrés laboral, la depresion laboral y el “burnout”.

8) Un trabajador feliz resuelve problemas, no los crea:

la mayoria de los problemas son perfectamente solucionables en los primeros estadios. De hecho, por lo general son
solucionables por los mismos trabajadores. No obstante, este hecho no sucede debido a que la frustracion dificulta los
razonamientos necesarios para la resolucion de problemas y la toma de decisiones.Cuando se es feliz en el trabajo, la
habilidad para resolver problemas se exacerba, asi como la creatividad para crear un abanico de nuevas soluciones.

9) Un trabajador feliz es un buen discipulo:

Ser feliz predispone para el aprendizaje, para la formacion y para la adaptacion de nuevas forma de trabajar. Una persona
feliz no tendra problemas para aprender todo lo nuevo que pueda surgir y en menor tiempo

Reflexion : Esta claro que existe una conexién entre la felicidad en el trabajo y la productividad. Sélo hacen faltas
responsables de RRHH, directores, gerentes, empresarios y lideres en general, capaces de ver dicha relaciéon en
perspectiva, para luego comenzar a promoverlas, pero siempre en ambos sentidos.




Los efectos de Ia felicidad lahoral

Mayor productividad: Ia gente feliz consigue mejores resultados.

Mejor calidad: ya que los empleados felices tienen en cuenta la calidad.

Mayor capacidad de cambio.

Menor absentismo: ya que la gente quiere trabajar.

Menos estrés y no quemarse: la gente feliz es menos susceptible al estres.
Atraer y retener a las mejores personas: la gente guerra trahajar para ustedes.
Mayores ventas: las personas felices son mejores vendedores.

Mayor satisfaccion del cliente: los empleados felices son la mejor hase para un
huen servicio.
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Mas creatividad e innovacion: I1a gente feliz es mas creativa e innovadora
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Mejor rendimiento de serie: por todo lo anterior.
Mayores heneficios: por todo lo anterior tamhien.
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Prescuparse por la gente
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