
“EMPLOYER BRANDING”:  EMPLOYER BRANDING :  
CREACIÓN DE MARCA DEL 
EMPLEADOR PARA ATRAER Y EMPLEADOR PARA ATRAER Y 
RETENER EL TALENTO

Amparo Díaz LLairó
Jornada “Employer Branding” DirActivas. Auditorio AXA Whintertur.



BRAND 
EMPLOYER BRANDINGEMPLOYER BRANDING



BRAND 
EMPLOYER BRANDINGDiscursoDiscurso deldel ascensorascensor o “Elevator Speech”o “Elevator Speech”EMPLOYER BRANDINGDiscursoDiscurso del del ascensorascensor o Elevator Speecho Elevator Speech



Las redes sociales en la creación de Las redes sociales en la creación de 
marca del empleador
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MarcaMarca o “Brand”:o “Brand”: “la suma de toda la información sobreMarcaMarca o Brand : o Brand : la suma de toda la información sobre 
una empresa o producto comunicada por su nombre y sus 
símbolos visuales” 

CreaciónCreación de de marcamarca del del empleadorempleador o “Employer o “Employer 
branding”branding”: : “es el proceso de creación de identidad y gestión 
de la imagen de la empresa en su papel como proveedora de 
empleo”
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R H d b l i i l bl dRecursos Humanos debe ser el principal responsable de 
construir un branding interno.

El branding interno tiene que ganarse. Las empresas 
tienen q e hacer n esf er o sincero para alinear a lostienen que hacer un esfuerzo sincero para alinear a los 
empleados con su misión y sus valores. Cuando una 
empresa consigue un branding interno eficaz, debe tomar p g g ,
medidas para mantenerlo. 



EXCELENCIA EN EL TRABAJO
REPARTO DE GANANCIAS “WIN-WIN”REPARTO DE GANANCIAS WIN WIN

RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO
EMPLEADOS COMPROMETIDOSEMPLEADOS COMPROMETIDOS

COMUNICACIÓN CON LOS EMPLEADOSCOMUNICACIÓN CON LOS EMPLEADOS
BUEN CLIMA “BEST PLACE TO WORK”

BRANDING PARA CONTRATAR TALENTO



ESTRATEGIAS INTERNACIONALES DE GESTIÓN DEL TALENTO

En esta nueva economía, el papel del profesional de p p p
RRHH es cada vez más importante para asegurarse
de que los programas y estrategias organizativas y 
d l till d t l lt l l lde plantilla se adapten a las culturas locales y las
condiciones de negocio.



ADAPTARSE A LAS NUEVAS GENERACIONES

f ( ) Q é Có G óFuente Robert Half International. (2008).Qué quieren los trabajadores del milenio: Cómo atraer y retener empleados de la Generación Y



En el mercado laboral tan competitivo de hoy en día elEn el mercado laboral tan competitivo de hoy en día, el 
branding interno es tan importante como el branding 
externo para que las empresas continúen siendo
competitivas. 

Invertir millones de dólares en marketing externo
mientras se hace poco para asegurarse de que los 
empleados puedan cumplir estas promesas tendrá como
resultado clientes muy poco satisfechos.



“Living the brand” - “Vivir la Marca” g

Cómo los trabajadores interiorizan estosCómo los trabajadores interiorizan estos
principios es un reto para las empresas y 

éstas deben actuar de forma congruente y seréstas deben actuar de forma congruente y ser 
conscientes de estos valores de marca en el 

“trato real”con sus empleadostrato real con sus empleados.
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MUCHAS GRACIAS

di ll i @ hamparo.diazllairo@yahoo.com


