LA WEB 2.0
APRENDIZAJE COLABORATIVO,
APRENDIZAIJE EN RED.
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Transmision tecnologia
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Evolucion tecnologias

Pentium
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En un estudio realizado por Clearswift entre
una muestra de mas de 1.600 empleadosy
directivos de Alemania, Australia, Estados
Unidos y Reino Unido, un 79% de los
participantes senalaron que,

por encima del salario, lo que mas valoran en un trabz
. El 62% de los empleados encuestados -51%
entre los directivos- fueron de la opinidon que
los empleados deberian poder tener libre
acceso a sus redes sociales desde los
ordenadores de la empresa, mientras que uno
] de cada cinco declinaria una oferta de empleo
c,Perteneces ala gue le impidiese tener accceso a sus redes
"generacién standby"? sociales o a sus cuentas privadas de correo
desde el trabajo.

La "generacidn standby", una clasificacion que no responde tanto a criterios de edad
como de conectividad tecnolégica en un contexto en que internet, los medios sociales y
el desarrollo de las comunicaciones moéviles estan difuminando las barreras espaciales y
temporales que tradicionalmente separaban lo laboral de lo social y lo privado.


http://www.clearswift.com/
http://www.networkworld.com/news/2010/051910-report-todays-workers-value-social.html
http://www.santigarcia.net/2010/05/pertences-la-generacion-standby.html
http://www.santigarcia.net/2010/05/pertences-la-generacion-standby.html
http://www.santigarcia.net/2010/05/pertences-la-generacion-standby.html
http://www.santigarcia.net/2010/05/pertences-la-generacion-standby.html
http://www.santigarcia.net/2010/05/pertences-la-generacion-standby.html
http://www.santigarcia.net/2010/05/pertences-la-generacion-standby.html

Todo es digital e Internet es la plataforma
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APRENDIZAJE SOCIAL EN LA EMPRESA

Harold Jarche

Nos estamos moviendo en el mundo de los hijos de Sdcrates, donde el didlogo vy la
orientacion son las competencias clave.

Un mundo donde la capacidad de buscar informacién y transformarla en
conocimiento proporciona la ventaja competitiva clave.

Un mundo donde la red de contactos y la habilidad para formular las preguntas
correctas es mas probable que conduzca al éxito que los conocimientos particulares
que se posean.

Las organizaciones se estan moviendo en un modelo de cambio constante, ya sea a
través de fusiones y adquisiciones, o de desarrollo de proyectos en red.

Para el Departamento de Recursos Humanos la cuestion es preparar a las personas
para hacer trabajos que ni siquiera existen. Por ejemplo, el de gestor de comunidad
on-line.
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Proyecto FaceBook SUBTITULADO

Proyecto FACEBOOK - Piscitelli

http://www.youtube.com/watch?v=MmEFefoe-9U
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E-LEARNING




TIPOS DE ENTORNO

Harold Jarche — 2009 - El futuro de los Departamentos de Formacion



INVERSION DE LA PIRAMIDE ESTRUCTURAL

REALIDAD “CONECTADA EN RED” (NETWORKED)

MUNDO EXTERIOR

Harold Jarche — 2009 - El futuro de los Departamentos de Formacion



WIREARCHY - REDARQUIA

Manifiesto Cluetrain: “hiperenlaces socavan las jerarquias” - 1999

Jon Husband - wirearchy: flujo dinamico de doble sentido de poder y autoridad sobre
la base de informacion, conocimiento, confianza y credibilidad, habilitado por personas
interconectadas a través de la tecnologia.

Harold Jarche — 2009 - El futuro de los Departamentos de Formacion



Gestionar lo que importa: LA COLABORACION

COMPLEJIDAD

Conocimiento Tacito Practicas Emergentes

CONVERSACION COLABORACION
Conocimiento Explicito Mejores practicas
DOCUMENTACION FORMACION

APLICACION

Harold Jarche — 2009 —
El futuro de los Departamentos de Formacion



NUEVO MODELO PARA LA FORMACION EN LA EMPRESA

La formacion en el Siglo XXI
Dando soporte al Trabajo en Entornos Complejos

< >

1) Trabajo y aprendizaje colaborativo

3) Herramientas
y Procesos

2) Practicas
Emergentes
Mundo Beta

\4
MAN MENT

Harold Jarche — 2009 - El futuro de los Departamentos de Formacion
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CONECTAR-COMUNICAR

El principal objetivo del nuevo Departamento de Formacion es
permitir que el conocimiento fluya en la organizacion.

1.- Facilitando el trabajo colaborativo y el aprendizaje entre los trabajadores

2.- Sensibilizando a los managers para que ayuden a desarrollar el trabajo y las
practicas-eneigentes.

3.- Desarrollarido herramientas y procesos adecuados "para estos nuevos sistemas de
aprendizaje.

RESPONSABLES DE FORMACION
TRABAJADORES

Aprender a aprender : Los trabajadores deben encontrar su propio curriculo y el
mejor método de aprendizaje para él. Entornos Personales de Aprendizaje
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- i - i i
" 1 L .
k '
— "

Aprender a enseiar: Aprendizaje colaborativo, peer to peer...

Harold Jarche — 2009 - El futuro de los Departamentos de Formacion



INFORME BERSIN — PREDICCIONES E-LEARNING 2009

/8 % de los managers entrevistados cree que el principal reto de los

sistemas de aprendizaje tiene que ver con la busqueda, distribuciony
gestion de la informacion.

O . . . Vd
80 A) de todo el aprendizaje empresarial se lleva a cabo a través de
interacciones en el puesto de trabajo con compafneros y expertos.

74 O .« 7 .
Mas del 30%} de todos los programas de formacion empresarial no
estan dando ningun valor mesurable.

el 90 % de los empleados (menores de 30 afos) esperan encontrar

un portal de aprendizaje a la carta (tipo Google o You Tube) en su
empresa.

Josh Bersin



(1)

INFORME BERSIN — PREDICCIONES E-LEARNING 2009

Decrecen los presupuestos de formacion (en Espaia el 16% durante el 2009).
Se incrementa la inversidon en herramientas y recursos 2.0

Crece el aprendizaje autodirigido.

Crece el aprendizaje colaborativo.

Aparecen aulas virtuales para impartir habilidades soft.

Aparecen nuevas y mas sencillas herramientas de autor.

Los Formadores Internos evolucionan hacia roles mas cercanos al Communnity
Manager o al Trabajador del Conocimiento(1).

Decrecen los minutos que se pasan en el aula (tanto presencial como virtual
(microconferencias, p.e.).

Crece el nUmero de paginas wiki (alumnos creadores/productores).

Aparece timidamente el aprendizaje a través del movil.

Habilidades del Trabajador del Conocimiento: Aprovecha las redes, encuentra experiencia,
aprende/ensefia a través de la conversacion, usa medios de comunicacién social para
encontrar respuestas a las preguntas.

Josh Bersin




;Como aprenden los empleados en la era del aprendizaje informal?
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1968 75% de los conocimientos necesarios para trabajar
en nuestra cabeza

2010 10% EI90% restante en Google, en bases de datos,
en el cerebro de mis “contactos”

o Learning Work
1950-2010 “Golden Age of training” .

2010 y + “WORKSCAPE”




INFORMAL LEARNING

Informal learning is the unofficial, unscheduled,
impromptu way people learn to do theirjobs.

People learn haw ta do their
Jobs informally - alking,
observing others, tiskang-
enrar,and simply working
with people n the know.

T

account for only 10% 10 20%

EMERGENT LEARNING

nformal

NOVICE LEARNER
Formal learning i fve lding a bus: the
drer decides where the bus < oing; SENIOR LEARNER

Peaple new to the territary often ride e rider chooses the destination, the

Inages plus
‘words commanicate twice as much as.

META-LEARNING VIEWPOINT
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Jay Cross

N
PUSH PULL
Training Learning
Rigid Flexible
Program Platform
Mandated Self-service
Formal Informal
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Performance support
YouTube

Podcasts

Books

Formal ————+—+—+—+ | Informal
Instructor-led class Mentoring Hallway conversation
Workshop Lunch ‘n learn Profiles/locator
Video ILT Conferences Social networking
Schooling Simulations Trial & error
Curriculum Interactive webinars Search

Observation
Asking questions
Job shadowing/rotation
Collaboration
Community

Study group
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Feeds

Wikis, blogs, tweets
Social bookmarking
Unconferences
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Workscape: social learning

Ecosistema enfocado a trabajar de forma
mas eficaz y rapida donde:

Quede claro quién sabe qué.
Se elimine el concepto de punicion

(aprender de los errores, compartir
los errores)

Se fomente que las personas “cuenten”

su trabajo. Storytelling: transmision
conocimiento técito)

Se consiga que el acto de compartir sea
parte de la vida normal de la empresa, en
lugar de fomentar la “privacidad” como
elemento cultural de la empresa.
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Habilidades del Pensamiento de

Aprendizaje Orden Inferior

—>
Utilizar vifietas, resaltar, marcar, <
participar en la red social (social
—> bookmarking), marcar sitios
favoritos, buscar, hacer busquedas en Reco rd a r

Google

Hacer busquedas avanzadas,
Twittering, categorizar, etiquetar,
comentar, anotar, suscribir. < >

Cargar, correr, jugar, operar, hackear,
subir archivos a un servidor, < >

compartir, editar

Aplicar—
Analizar

Recombinar, enlazar, validar, I
cracking, media clipping

DIGITALES

Revisar, publicar, moderar, colaborar,
participar en redes (networking), <
reelaborar, probar.
r—'—>
Evalua

Programar, filmar, bloguear, animar, crea r
mezclar, wiki-ing, publicar, dirigir,
transmitir.

<_
Habilidades del Pensamiento de ”
Andrew Churches Orden Superior
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OPEN EDUCATIONAL RESOURCES

{g Open Courseware: How
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S ST H The year was 1999. The online education industry was still in its infancy, but MIT was ahead of the times. The school’s
== provost, Robert Brown, had just given the school an assignment: figure out how to position itself for the coming trend in

Social Science H online learning.

Many colleges at the time wanted to figure out how to make money with online education—and MIT was no different. But -
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University of the People. Educacién online de contenidos gratuitos

Educacion / Formacion / Web 2.0

Etiquetas: Educacion, Educacién online, Libre acceso, University of the People
18 de Mayo de 2010 0

a esta en funcionamiento la ‘University of the People‘ (UoPeople), primera institucion del mundo de contenidos

académicos gratuitos online dedicada a la promocién y democratizacién mundial de la educacién superior. La alta calidad a
bajo coste de este nuevo modelo educativo mundial abarca la presencia en todo el planeta de Internet y se vale de la
tecnologia para poner los estudios universitarios al alcance de millones de personas en todo el mundo. Con el apoyo de
respetados académicos y humanistas, el alumnado de esta Universidad representa una nueva generacion en la educacion
global. El objetivo prioritario de la ‘University of the People® (UoPeople) es facilitar el acceso a la educacion superior sobre
todo a estudiantes de los paises en vias de desarrollo.

Un sistema educativo basado en la metodologia de ensefanza de aprender ensenando. Con este sistema de estudio
online, los estudiantes de todo el mundo realizan lecturas, comparten recursos, intercambian ideas y debaten sobre
las preguntas asignadas. La universidad contrata tanto a educadores pagados como voluntarios, que participan en
el proceso de evaluacion y lo supervisan, ademas de desarrollar el programa de estudios.

La Universidad utiliza software de codigo abierto y el método de ensefianza online. Los unicos requisitos para matricularse
son tener acceso a Internet, un titulo de educacién secundaria y un determinado nivel en lengua inglesa.

Los alumnos no pagan matricula, sélo el acceso a los cursos, entre 10 y 100 euros por materia. Practicamente nada si
tenemos en cuenta que en los Estados Unidos la matricula anual puede llegar a costar anualmente 10.000 euros o incluso
mas. Unos precios establecidos en funcion de la situaciéon econdmica de cada estudiante segun el pais de origen.

Una universidad, en definitiva, adaptada a la creciente transformacion de los

habitos de acceso a la informacién y al conocimiento.
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PLN ENTORNOS PERSONALES DE APRENDIZAIJE

(@ Entomos Personalizados de Aprend Fl caparazon - Windows Inteme
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Guia de buenas practicas en Social-Media

Roberto Carreras

‘Si los empleados ya utilizan éstas herramientas en el trabajo no prohibas su uso, aprovecha el
conocimiento que tienes dentro. El proceso es lento, arduo pero, teniendo claro el uso que la
empresa hara de la web social, es importante tener claros una serie de puntos:

‘Localiza a los entusiastas de la web, a los que ya las utilizan, tal como esta haciendo

Telefonica Latinoamérica para implementar su proyecto Comunica 2.0.

‘Reunelos y otdrgales la visibilidad que esperan encontrar. Un excelente ejemplo es Zappos con
su listado de empleados en Twitter y lo que twittean recogido en un espacio comun.
‘Demuestra que confias en ellos plenamente.

Una vez demostrado el voto de confianza y el apoyo a su uso, es necesario elaborar una serie
pautas basicas sobre lo que es aceptable o lo que se sale del tono (la propia guia).

‘Incentiva su participacion dandoles visibilidad y marcando unos objetivos previos que puedan
ser medidos y recompensados.

‘Conviértelos en los mejores evangelizadores, formadores y portavoces internos.

‘Implica a todas las areas de la empresa a las que afecta la web 2.0, no sélo a Marketing,
Publicidad o Comunicacion. Empleados de Ventas, Recursos Humanos, desarrollo de producto,
operaciones... Necesitan también adaptarse al nuevo entorno.
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http://twitter.zappos.com/employee_tweets
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Principios fundamentales para la gestion de los Social Media:

Transparencia (como refleja Kodak): Si eres empleado y usuario de las redes sociales y tu
empresa no tiene una politica al respecto, habla de ello antes de hacer un mal uso o
meterte en problemas que puedan generar un conflicto que acabe con el despido. Una
guia es algo bueno para la empresa, el trabajador y para crear un entorno propicio para un
entorno de colaboraciéon y conocimiento.

Moderacion (como refleja Intel en cuanto a la moderacion de comentarios externos): “El
bueno, el malo, pero no el feo”. Si el contenido que otros usuarios vuelcan en nuestros
medios es desfavorable o negativo pero en el contexto de la conversacion se aprueba. Si,
por el contrario, el contenido es ofensivo, denigrante y fuera de contexto se elimina.
Aportar Valor (como refleja IBM hablando del contenido): Es valor afiadido si te ayuda y
ayuda a tus compafieros, a tus clientes o a nuestros partner en su trabajo y a resolver
problemas; si contribuye a mejorar conocimientos y habilidades; si contribuye, directa o
indirectamente, en la mejora de productos, procesos y politicas; si construye y da sentido a
la comunidad y los valores de IBM.

Roberto Carreras


http://www.kodak.com/US/images/en/corp/aboutKodak/onlineToday/Kodak_SocialMediaTips_Aug14.pdf
http://www.intel.com/sites/sitewide/en_US/social-media.htm
http://www.ibm.com/blogs/zz/en/guidelines.html

Consejos para usuarios

“Piensa antes de publicar.

“Evita comentar temas delicados para la compaiiia
“Sé coherente con tu empresa y contigo mismo
“Sé transparente

“Diferencia lo personal de lo profesional

“Sé honesto

“Protege a los clientes, socios y proveedores

“Sé auténtico

“Eres el responsable del contenido

“Aporta valor

“Es una conversacion

“Entusiasma

“Conviértete en un lider de opinion en tu segmento
“No dejes de aprender con paciencia

“Sé generoso

“Escucha

“Participa

Roberto Carreras



Communnity Managers

OBSERVA CREADOR FORMAD DINAMIZAD

Por linea de Negocio De materiales propios  De campaiia o de producto Desarrollo de materiales Dinamizacion de
Por Area temética De materiales de Edicion de blog y casos on-line grupos naturales.
Por tipologia de grupo otros compaiieros Dinamizacion de grupo Tutorizacion de espacios Responsable aulas.
Monitorizacién: colaborativo formativos. Social learning.
Alertas y resiimenes Responsable seguimiento

Itinerario formativo

26/05/10 Laura Rosillo



Comunidades de aprendizaje

Power Law of Participation

Collective Collaborative
Intellipence Intelligence
Lead
Moderate
Callabarate

Retactor
Write
MeTwor

: Share

Subscribe

Lamment
Tag

Law Threshold Hizh Fngogement

26/05/10 Laura Rosillo



DE ESCENARIOS CONCEPTUALES A
SISTEMAS MULTIESCENARIO

The Social Media Campaign by Gary Hayes & Laurel Papworth 2008
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DE LA TRANSMISION DEL CONOCIMIENTO
A LA CONSTRUCCION DEL
CONOCIMIENTO

26/05/10 44 LR-SOUL



DEL APRENDIZAJE AUTONOMO
AL APRENDIZAJE COLABORATIVO

26/05/10 45 LR-SOUL



DE CONSUMIDORES A
PROSUMIDORES

participatory culture and the empowered media prosumer

PERSONAS QUE QUIERAN:

M 1 - Incrementar sus ingresos siende PROSUMIDORES. , ]

o - Los Productores hacen dinero. i
- Loa Consuridores gastan dinera P
- Los FROSUMIOORES hacen dinero mientras lo gastan

. JLE EATAN PASANDO ROR COMBRAR?

N} 2 - Racikhir pago por consumir gaseosas. rafrescos, galletas. chocolatas. agua
mineral, shampu. ez, ugar el intemet, viajar. mejorar su aslud. compartir su
apinidn v ayudar s peraonas cue lo neceaiten,

5i T cumplas con e5tos reguisitas, [Hiarvenido!
Consultas: Gerardo Bernal Guemare  Cel 993838093 Fijo 6242048
Cacribancs: refaridest 0 @hotmail. com
N ¢ bsomer Limitoda: § e gerardobemal wa
CLUE DE PROIUMIDORES RPERUANDS
"avudames a las personas a ayudarss a si mismas”

gue culda a la Genle

{e=yl=

by Ell Chapman
aMos

hitp:ifwww.chapmanlogic.comiblog
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AUTORIDAD
EXPANDIDA

Qué es el original y quién el autor empieza a
difuminarse, a expandirse. Vamos de una
copia individual a un original colectivo

Antonio Lafuente.

26/05/10 47 LR-SOUL



@lrosilloc

Gracias por vuestra atencion

Irosilloc@gmail.com
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