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¢, ES el
absentismo, el
problema, de

nuestra
productividad?
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Ser vy Estar
Miras pero no ves.
Hablas pero no dices.
Oyes pero no escuchas.
Sientes pero no amas.

Ansias pero no consigues.
Trabajas pero no rindes.
Andas pero no avanzas.

Corres pero no llegas.

Ries pero no gozas.
Lloras pero no sufres.
Vives pero no estas.
Estas pero no eres.

Fuente: Prélogo de “ La sensacion de Fluidez “JC.Cubeiro por Eduardo Bueno
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“El Talento es poner en Valor
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@ Conclusién parcial
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M El absentismo nunca es un
hecho en si mismo.

M El absentismo es el sintoma
gue pone de manifiesto otros
problemas organizativos

M Sdlo un diagnostico fino de
sus causas y de su
naturaleza permite adelantar
en la via de una solucion.
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@ Globalizacion
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Las tecnologias han traspasado las barreras que sup  onian las
distancias geograficas

Los cambios y avances son vertiginosos

No siempre conocemos el origen del cambio

Nuevos paises emergentes
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Te voy a enviar a un seminario para aprender @ ser mas
productivo y trabajar mds.
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@ Presion por la Productividad
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M La 82 economia del mundo es la 292 en
productividad

M Un 25% de productividad menos que
Francia, Italia o Alemania

M A la cabeza Europa de Horas trabajadas
( 219h/aino mas que la UE)

M A la cola de vacaciones ( 22,8 dias;26,5 en
la zona euro)

M Invertimos en TIC el 5,3% del PIB ( la UE-
15, el 12,3% y USA el 15,2 %)

M 262 en Calidad directiva: 36% de jefes
toxicos y 16% de verdaderos lideres
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@ Cambio Demografico
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En menos de 10 afos, la poblacion que supere los 40
pasara a ser mayoritaria en toda Europa

Para el aino 2050, los mayores de 65 anos se
habran duplicado ( 30% de la poblacion)

Para el ano 2.015 Europa tendra un déficit de 55 M
de trabajadores
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Generacion Tradicional: personas de mas de 50 afios
Generacion Baby-Boom: nacidos entre 1946 y 1960
Generacion X : comprendidos entre los 26 y 43 afios
Generacion Y: jovenes entre 18 y 26 afnos (aproximadamente), nacidos en la
década de los 80

Tradicionales BabyBoom Generacion X Generacion Y

Perspectiva Practicos Optimistas Escépticas Esperanzada
Etica profesional

Dedicados Volcados Equilibrados Decididos
Ante la autoridad

Respeto Amor/odio Desinterés Cortesia

Liderazgo por...

Jerarquias Consenso Competencia Colectivismos
Espiritu
de. .. Sacrificio Automotivacion Anticompromiso Inclusion

M Human Capital Solutions
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DIVERSIDAD GENERACIONAL: Decalogo del nuevo
trabajador espanol, la Generacion Y

SUS VALORES:

% Extrinsecos : Horario, promocion,
estabilidad, salud e higiene

“ Intrinsecos : Variedad de tareas,
aprendizaje, autonomia

% Sociales : Contactos interpersonales,
companeros de trabajo, utilidad del
trabajo a la sociedad, apoyo y
orientacion del jefe
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@ Incorporacion de la Mujer al trabajo
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Cambio Social
Vivimos nuevos modelos de familia

Nuevas necesidades empresarias para
retener el talento

Talento diverso
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DE LA DIRECTORA DE TE DOY MIS OJOS

FESTIVAL INTERNACIONAL
DE (I SAN SEBASTIAN

UNA PELICULA DE ICIAR BOLLAIN

NAJWA NIMRI TRISTAN ULLOA MARIA VAZQUEZ DIEGO MARTIN NURIA GONZALEZ ANTONIO DE LA TORRE

G W

www.mataharislapelicula.com
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@ ¢, Qué hacemos?
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Diagndstico Empresarial

Ceel nest nas une fufte.
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@ Causas Psicoldgicas
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» Se centran en la motivacion, la satisfaccion y
las actitudes hacia el puesto de trabajo

» Responsabilidad del trabajador

» Entre el 50% y el 60% del absentismo laboral
esta relacionado con el estrés, segun la
Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo 2002
gue realizé el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales.

» Ademas, el 15% de la poblacién activa espafiola
padece mobbing, segun un estudio sobre
“Violencia en el entorno laboral” facilitado por la
Universidad de Alcalad de Henares (2002).

MOTIVACION

Tu llama encenderd a cada uno de los que e rodean
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@ Causas Socioldgicas

» Factores individuales: edad, sexo,
estado civil, formacion, etc...

» Factores externos: distancia de del
domicilio al lugar de trabajo,
presiones familiares y factores de
organizacion de trabajo.

“El absentismo es un sintoma organizacional y repre senta una accion

colectiva, comportamiento o estrategia racional den tro de una logica

de acciones en cadena que forman parte del sistema de interacciones
de las organizaciones modernas”
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@ Causas Pedagogicas
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» El absentismo constituye una de las
respuestas a la tension, la baja
moral del trabajo, la imposibilidad
de promocidn, la falta de
compromiso, etc
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El clima en la empresa en realidad no es unico. Es

la suma (algebraica) de los micro-climas existentes

uno de sus departamentos.

O

Segun el estudio Gallup, hay cinco factores%e inf

better work, better life

generacion del clima:

N4
Ambiente de trabajo Q\®

(fisico, seguridad, politicas) %
Equipo/Comparieros deq;%éjo
nha

(objetivos comunes, conkanza, cooperacion)

(orgullo de p encia, estandares de calidad)

_ Q
Jefe inp&dlato
(com&‘amientos, comprension, desarrollo)

Alta direccion
(vision/mision/estrategia. Idoneidad)

Compromiso pe§o§(al

el resultado de
en cada

luyen en la
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En las empresas espafolas,
segun las dltimas investigaciones,
solo uno de cada seis jefes o jefas
es un “lider resonante”, generador
de un clima de satisfaccion,
rendimiento y desarrollo. Tres de
cada seis esta en zona intermedia.
Y el 36% resultante (mas de un
tercio) son o somos “jefes toxicos”,
gue provocan un clima laboral
asfixiante, absentismo emocional y

baja productividad.( Juan Carlos
Cubeiro)
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Las cualidades de un lider, segun
Gene Klann, hoy en dia son:

Y ESTOS DERECHOS....

jﬁDREE\?ETiREE‘gﬁER}éEMD Coraje/ Valgntia

CON LOS DIEZ MANDAMIENTOS! Compasion
Optimismo
Autocontrol

y Comunicacion.
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Ambiente de trabajo
Participacion
Involucracion

Sentido de pertenencia
Ayude a Crecer
Feed-Back
Escucheles
Agradecimiento
Celebre los éxitos
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POR CADA DOS
TRABAJADORES CON
UNA MEDIA DE 40 ANOS,
HAY UN MAYOR
DEPENDIENTE Y UN HIJO
MENOR DE 10 ANOS”

( Mas vida red)

“EL 21% DE LOS CASOS DE
ABSENTISMO SON DEBIDOS A LOS
PROBLEMAS PARA CONCILIAR
TRABAJO Y FAMILIA”.

“EL 19% DE LOS
CASOS DE ESTRES Y
ROTACION DE
PLANTILLA TAMBIEN”.
(IESE)

better work, better life

Pagina 30



Creade

Especialistas en personas

Una empresa flexible organiza sus
horarios en funcion de sus objetivos de
negocio y los adapta a las necesidades
de sus empleados

Basa su organizacion en al gestion por
objetivos y favorece el desarrollo de la
trayectoria profesional de sus empleados

Rentabiliza a largo plazo cuidando la
salud fisica y emocional de sus
empleados

Reduce el absentismo, mejora la
productividad y aumentando motivacion
de sus empleados equilibrando vida
personal y profesional

Trabaja para la mejor de la calidad
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“ Se busca el compromiso de los
'1 colaboradores mas alla de los
!I tradicionales factores extrinsecos al
- trabajo, sueldo , status, planes de
sucesion; y responden a las
necesidades motivacionales que
mueven a sus colaboradores en su
puesto, plan de carrera, conciliacion
vida personal y profesional ( S.

-~ Dvorak)”
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El compromiso es una actitud — manera
de estar alguien dispuesto a comportarse
0 a actuar - que emana de la concrecion
de un pacto o acuerdo, como ejercicio de
libre voluntad, con la satisfaccion
razonable de las expectativas que
motivaron el pacto o acuerdo. Y un pacto

| se hace entre personas. Pues bien, un

pacto se logra cuando las partes
implicadas, ambas y cada una de ellas,
consideran haber alcanzado
suficientemente sus objetivos sin haber
sobrepasado los limites de sus posibles
concesiones. (Paco Gay.Pof.IESE)

Pagina 33




Creade

i
- f

ey #
\ )
_° A = - A\ "‘i%..“%"é A R SN

Human Capital Solutions

better work, better life Pagina 34



Creade

Especialistas en personas

“No es o que no sabes
lo que te mefte en lios.

Es lo que das por clerto
y no lo es”.

Mark Twain
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Coci et s wne fufie.

Nekane Rodriguez de Galarza

nekane.rodriguez@adecco.com
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